Polityka prywatnosci serwisu kremowe.hochland.pl

Niniejszym informujemy Cie¢ (dalej Uzytkownik), ze w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
kremowe.hochland.pl (dalej Serwis) przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegoély
znajdziesz ponizej.

Administrator danych osobowych

My: Hochland Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Kazmierzu, przy ul. Okreznej 2, 64-530
Kazmierz, wpisana do Rejestru Przedsiecbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000106528, NIP 5660013371, REGON 130158192,
kapital zaktadowy w wysokosci 19.885.800,- ztotych, e-mail: zgloszenia@hochland.com,
jesteSmy Administratorem Twoich danych osobowych. W przypadku pytan albo watpliwosci
mozesz skontaktowac si¢ z nami poprzez formularz kontaktowy dostgpny na stronie Serwisu.

Cele, podstawy przetwarzania i czas przetwarzania

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest zgodne z przepisami prawa, w tym zgodne
Z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO.

Przetwarzamy Twoje dane w celu:

e obstlugi zgloszen (formularz kontaktowy) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony prawnie interes administratora) — do czasu uptywu okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajacego z przepisOw prawa,

e rozpatrywania reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony
prawnie interes administratora) — do czasu uplywu okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajacego z przepisow prawa,

e jesli wyrazisz zgode, w celu zapisywania danych w plikach cookies i gromadzenia
danych ze stron www i aplikacji mobilnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO —
do czasu wycofania zgody,

e jesli wyrazisz zgode, w celu prowadzenia akcji promocyjnych, w tym konkursow,
promocji, loterii i innych dziatan — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — do czasu
wycofania zgody, z tym zastrzezeniem, ze czasami, dane te moga by¢ przetwarzane
réwniez po tym okresie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
opisanego w ponizszych punktach, jednak wylacznie jezeli jest to dozwolone lub
wymagane w $wietle obowigzujacego prawa np. przetwarzanie w celach archiwalnych
lub zapewnienia rozliczalnosci,

e jezeli wyrazisz zgodg, w celu przesylania informacji handlowych o naszych
produktach i1 ustugach, promocjach, a takze produktach i ustlugach wspdtpracujacych
Z nami podmiotéw, za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (SMS, MMS, e-
mail) lub  marketingu  bezposredniego =~ wykonywanego za  pomoca
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (telefon, tablet) na wskazany przez Ciebie
adres e-mail lub numer telefonu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - do czasu
wycofania zgody,

e marketingu bezposredniego w formie tradycyjnej (papierowej) — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony prawnie interes administratora) — do czasu zgloszenia
skutecznego sprzeciwu,



e w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony prawnie interes administratora) — przez okres w jakim administrator
zobowigzany jest do zachowania danych lub dokumentow je zawierajacych dla
udokumentowania spelnienia wymagan prawnych i1 umozliwienia kontroli ich
spetienia przez organy publiczne,

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony prawnie interes administratora) — do
czasu uplywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacego
Z przepisOw prawa.

Jakie dane przetwarzamy?

Przetwarzamy dane, ktore udostgpniasz w ramach korzystania z Serwisu. Sg to przede
wszystkim dane identyfikacyjne podawane w formularzu kontaktowym, w tym imig,
nazwisko, adres e-mail. Informujemy, Zze podczas korzystania z Serwisu moze by¢
uzyskiwany dostep réwniez automatycznie do danych przez pliki cookies (,,ciasteczka’) lub
system Google Analytics zgodnie z informacja ponizej. Nie przetwarzamy szczeg6lnych
kategorii danych.

Odbiorcy danych
Twoje dane osobowe mozemy udostepnia¢ nastepujacym kategoriom podmiotow:

e podwykonawcom, w tym podmiotom ktéorym zlecamy realizacj¢ dziatan
promocyjnych,

firmom ksiggowym,

firmom prawniczym,

podmiotom powigzanym kapitatlowo lub organizacyjnie z Hochland Polska Sp. z 0.0.,
firmom informatycznym,

podmiotom $§wiadczacym ushugi pocztowe i kurierskie.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

Twoje prawa

Przystuguje Ci:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

e prawo do usuni¢cia danych osobowych — jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do
tego, abySmy przetwarzali Twoje dane, mozesz zadac¢ ich usunigcia,

e prawo ograniczenia przetwarzania — mozesz zadac, abySmy ograniczyli przetwarzanie
Twoich danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim zdaniem posiadamy nieprawidtowe dane
lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub gdy nie chcesz, zeby$my je usungli, bo sg Ci



potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego
przez Ciebie sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — sprzeciw marketingowy: masz
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego — jezeli skorzystasz z tego prawa zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu; sprzeciw z uwagi na szczegdlng sytuacje:
powiniene$ wtedy wskaza¢ nam Twojg szczegdlng sytuacje, ktora Twoim zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem; przestaniemy
przetwarza¢ Twoje dane, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas
danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub tez ze Twoje dane s3 nam niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e prawo do przenoszenia danych — masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane
osobowe Ciebie dotyczace, ktore nam dostarczyte$ na podstawie umowy lub Twojej
zgody; lub zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wlasciwego organu nadzorczego),

e prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie —
cofnigcie zgody nie bedzie wptywac na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem; w tym celu skontaktuj
si¢ za  posrednictwem  poczty  elektronicznej  (e-mail) na  adres:
zgloszenia@hochland.com.

W celu wykonania swoich praw mozesz skierowa¢ zadanie poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie Serwisu. Pamigtaj, ze przed realizacja Twoich uprawnien bedziemy
musieli upewni¢ si¢, ze Ty to Ty, czyli odpowiednio Ci¢ zidentyfikowac.

COOKIES - CIASTECZKA

Serwis wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”). Pliki cookies stanowia dane
informatyczne, w szczeg6lnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym (np. w pamigci komputera) i przeznaczone s3 do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Pliki cookies nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub
oprogramowaniu zainstalowanym w urzadzeniu Uzytkownika.

Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

1) dostosowania zawarto$ci strony internetowej Serwisu do indywidualnych preferencji
Uzytkownika, przede wszystkim pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
Uzytkownika, aby odpowiednio wys$wietli¢ strong¢ internetowa, dostosowang do jego
preferencji (Ciasteczka sg kojarzone wylacznie z przegladarka konkretnego urzadzenia,
bez podawania imienia lub nazwiska uzytkownika — uzytkownik anonimowy),

2) przygotowywania statystyk pomagajacych w poznaniu w jaki sposéb Uzytkownicy
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

3) zapewnienia bezpieczenstwa dziatania Serwisu.

Mozesz w dowolnej chwili skonfigurowac¢ swoja przegladarke, aby otrzymywac informacje
dotyczace ustawien ciasteczek 1 akceptowaé ciasteczka indywidualnie, wylaczy¢
akceptowanie ciasteczek lub skasowac ciasteczka na swoim urzadzeniu, a po ich usunigciu nie


mailto:zgloszenia@hochland.com

bedziemy juz mieli mozliwosci przetwarzania zadnych informacji zapisanych w takim
ciasteczku.

Dezaktywacja ciasteczek moze spowodowac ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu.
GOOGLE ANALYTICS

Serwis korzysta z Google Analytics, ktore jest internetowym narz¢dziem do analizy statystyk
serwisow WWW i analityki internetowej dajacym wglad w ruch danych Serwisu, stosowany
w celu prowadzenia dziatan marketingowych dostarczanym przez Google Inc. (1600
Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Polityka prywatnosci Google Inc.
znajduje si¢ pod adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

Sie¢ spolecznosciowa

W Serwisie znajduja si¢ odno$niki (linki) do zewnetrznych portali spotecznosciowych jak
np. Facebook, Instagram. Funkcje przypisane poszczegélnym linkom, w szczegodlnosci
przekazywanie informacji oraz danych osobowych, aktywuja si¢ dopiero po kliknigciu na
dany link. Woéwczas dochodzi do aktywacji tzw. wtyczki spolecznosciowej (plug-in)
poszczegodlnych portali spotecznosciowych, a Twoja przegladarka taczy Cie z tym serwisem.

Jesli podczas wizyty w Serwisie klikniesz na wybrany link, dochodzi do przekazania Twoich
danych osobowych oraz ich przetwarzania przez dany portal spoteczno$ciowy. Jesli w trakcie
odwiedzania Serwisu klikniesz na wybrany link, bedac jednoczes$nie zalogowanym w danym
portalu, to za posrednictwem konta na tym portalu moze doj$¢ do przekazania informacji
0 odwiedzeniu naszego Serwisu oraz zapisania tego faktu na Twoim koncie w danym portalu
spoteczno$ciowym. Aby unikng¢ takiego dziatania nalezy si¢ wylogowa¢ z konta na danym
portalu spotecznosciowym przed kliknigciem na dany link.

Cel oraz zakres przetwarzania danych osobowych przez portale spoteczno$ciowe oraz
zwigzane z tym prawa 1 obowigzki administratora takiego portalu shuzace ochronie
prywatno$ci uzytkownikow znajdziesz w zakladce dotyczacej ochrony danych osobowych
tego portalu. Za przetwarzanie danych, ktore uruchamia si¢ po kliknigciu na dany link
odpowiedzialny jest dany portal spolecznosciowy.

Bezpieczenstwo

Wszystkie zbierane przez nas dane chronione sg z uzyciem racjonalnych $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych oraz procedur bezpieczefistwa w celu zabezpieczenia ich
przed dostepem o0sO6b nieupowaznionych lub ich nieupowaznionym wykorzystaniem.
Podmioty powigzane z Hochland Polska Sp. z 0.0., zaufani partnerzy i zewnetrzni
ustlugodawcy zobowigzali si¢ do zarzadzania danymi zgodnie z przyjetymi przez nas
wymogami bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci.
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